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RESPONDEMOS

A SUS PREGUNTAS

Estas Condiciones Generales le permitirdn conocer con detalle el marco del
contrato que usted establece con DKV Seguros al suscribir este seguro.

A lo largo del documento, le explicamos la mayoria de las cuestiones que se le

pueden plantear al utilizar su seguro.

Sin embargo, en este capitulo, pretendemos dar respuesta de forma clara y
sencilla a algunas de las preguntas mds frecuentes que nos formulan nuestros
asegurados. Esperamos que le resulten Utiles.

SOBRE EL CONTRATO

{Qué es un condicionado?

El condicionado, también llamado
“Condiciones Generales” y “Condiciones
Particulares”, es un contrato que recoge
los derechos y obligaciones tanto de DKV
Seguros, como del asegurado o persona
que contrata el seguro.

¢{Qué documentacion le entregamos al
contratar su seguro?

Las condiciones del contrato, el
documento de Declaraciéon de Siniestro,
que incluye el parte de baja por
enfermedad y el parte de declaracién de
accidente, asi como informacion de los
servicios adicionales que DKV Seguros
pone a su disposicién como contratante
de esta péliza. Se las entregamos por
duplicado.

Es conveniente que usted verifique que

sus datos personales estén
correctamente recogidos y nos
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comunique directamente o a través de su
agente o mediador de seguros
acreditado con DKV Seguros, cualquier
error que pudiera observar.

¢Cudles son las coberturas contratadas?
Unicamente las que se reflejan en las
Condiciones Particulares como
contratadas, con independencia de las
que puedan aparecer en las Condiciones
Generales.

¢{Qué debe hacer con la documentacion
recibida?

Leerla atentamente y firmar las
Condiciones Particulares y Generales y
devolvérnoslas firmadas, guarddndose
usted una de las copias.

Si tiene alguna duda, péngase en
contacto con nosotros, a través del
teléfono 900 810 072, o con su agente o
mediador. Serd un placer atenderle.



¢Se debe renovar la péliza / contrato?
El contrato se renueva automdticamente
cada ano, no hace falta comunicar la
continuacion. Sin embargo, tanto usted
como DKV Seguros pueden cancelarlo
siempre que se comunique
fehacientemente con dos meses de
antelacion a la fecha de vencimiento del
mismo, de manera que pueda
acreditarse documentalmente la
realizacién de dicha comunicacién.

¢Cudl es el tratamiento que se da a sus
datos personales?

Conforme a lo que indican los articulos
12 a 22 del Reglamento General de
Proteccién de Datos UE 2016/679, DKV
Seguros queda expresamente autorizada
para solicitar, tratar y ceder a las
entidades de su grupo asegurador los
datos personales de tomador y
asegurados. La base juridica que hace
licito el tratamiento de sus datos es la
relaciéon contractual que mantiene con
DKV Seguros, asi como las obligaciones
legales a que nos somete nuestra
regulacion sectorial.

Por lo que se refiere a los datos del
asegurado, solo serdn cedidos a terceros
cuando resulte necesario para prestar la
asistencia sanitaria o los servicios de su
seguro. Asimismo, DKV Seguros queda
autorizada para remitir informacion al
tomador y a los asegurados mayores de
edad sobre productos y servicios
relacionados con la promocién de la
salud y el bienestar, asi como iniciativas
que pudieran ser del interés de estos.

Hemos adoptado todas las medidas de
seguridad de indole técnica 'y
organizativa necesarias para proteger la
confidencialidad e integridad de la
informacion y evitar la alteracion, pérdida
0 acceso no autorizado a sus datos y
realizamos comprobaciones periddicas
para verificar su cumplimiento.

Conservaremos sus datos personales
todo el tiempo que tenga vigencia la
relacién contractual, asi como una vez
finalizada cuando el tratamiento de los
datos sea necesario para atender las
posibles responsabilidades o
reclamaciones que pudieran derivarse de
la relacién mantenida y del cumplimiento
de la normativa legal vigente. Como
norma general, finalizada la relacién
contractual, mantenemos la informacién
durante siete afos y transcurrido ese
plazo procedemos a su completa
eliminacion.

Puede ejercer sus derechos en materia de
privacidad dirigiéndose por correo postal
a DKV Seguros, Torre DKV, avenida Maria
Zambrano, 31 (50018 Zaragoza),
identificandose con su nombre, apellidos
y fotocopia de su DNI, o bien
registrdndose en el drea de cliente de
areadelcliente.dkv.es. Podrd consultar
informacion mas detallada sobre sus
derechos en materia de privacidad en el
apartado de politica de privacidad de la
web y en el documento que le
entregamos junto a su documentacién
contractual. Si desea ampliar informacion
o plantearnos dudas sobre sus derechos
en materia de privacidad, puede también
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contactar con nuestro delegado de
Proteccién de Datos en la direccién de
correo dpogrupodkv@dkvseguros.es.

Recuerde que, si no estd de acuerdo con
la atencién a sus derechos de
informacioén, puede asimismo dirigirse a
la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos, calle Jorge Juan, 6 (28001 Madrid)
y teléfono 900 293 183.

{Qué importancia tiene la declaraciéon
del estado de su salud que usted realiza
cuando solicita el seguro?

El contrato se establece de acuerdo a sus
manifestaciones, por lo que éstas deben
ser correctas y precisas. Si no se ajustan
a la realidad por falsedad u omisién
pueden suponer, posteriormente, la
imposibilidad de percibir indemnizacién.

¢Hay un limite maximo de edad para las
coberturas del seguro?

El limite mdximo son los setenta afios de
edad.

SOBRE LA TRAMITACION
DE LA INDEMNIZACION POR
HOSPITALIZACION

¢{Como debe comunicar que estda de
baja?

Debe remitir a DKV Seguros,
directamente o a través de su agente o
mediador acreditado, el documento
denominado “Declaracién de Siniestro”
que contiene la informacion inicial para
que pueda tramitarse su indemnizacion.

En caso de que sea imposible completar
el documento anterior, puede solicitar un
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escrito firmado por el médico que le
asiste, en el que conste:

 La identificacion del médico.

« Laidentidad, domicilio, edad y
profesion del asegurado.

« Las causas, antecedentes y fecha
probable de inicio de la enfermedad u
ocurrencia del accidente.

« La fecha de inicio de la incapacidad y el
prondstico de duracion de la misma.

Asimismo, deberd también entregar el
certificado del ingreso que le facilitara el
propio centro hospitalario.

Si tiene cualquier duda es conveniente
que contacte previamente con DKV
Seguros, en el teléfono 900 810 072.

¢Cudndo se cobra la indemnizacion?
Tras la presentacion del certificado de
alta hospitalaria y del resto de la
documentacion solicitada, y una vez
acreditado por DKV Seguros el derecho a
la indemnizacién y comprobado el
alcance definitivo de la prestacion, se
procederd a tramitar la indemnizacién en
un plazo inferior a dos semanas.

¢{Qué puede hacer si no estd conforme
con la decision de DKV Seguros?

Tiene un plazo de siete dias para
comunicar fehacientemente y por escrito
que estd en desacuerdo y los motivos.

Si el motivo del desacuerdo son aspectos
médicos, su médico o el que usted



designe y el de DKV Seguros tratardn de
resolver la discrepancia.

En caso de que no se encuentre una
solucién, se puede nombrar a un tercer
médico para que decida.

¢Recibiran los beneficiarios alguna
prestacion en caso de fallecimiento del
asegurado?

Si. La indemnizacién que correspondiese
al asegurado pasa a sus beneficiarios.

SOBRE LAS LIMITACIONES

¢Qué es el plazo de carencia?

Es el tiempo que tiene que transcurrir,
desde la fecha de alta en el sequro, para
que entren en vigor las garantias de la
poliza. Este plazo se especifica en las
Condiciones Particulares.

Cuando es baja por causa de accidente,
no existen carencias.

¢Qué son los riesgos excluidos?

Son aquellas enfermedades o accidentes
que no quedan cubiertos en la péliza y
que por lo tanto no dan derecho a
prestacién econédmica.

Los riesgos excluidos son los pactados
con usted en el momento de la firma de
la poliza y se detallan en el contrato,
resaltados con negrita.

SOBRE LOS DATOS PERSONALES

¢{Qué ocurre si cambia de domicilio,
teléfono, etc.?

Nos debe comunicar lo antes posible
cualquier cambio de situacion.

SOBRE EL PAGO DEL SEGURO

¢Qué quiere decir que el contrato es
anual, si se paga mensual, trimestral o
semestralmente?

La duracién del contrato establecido en
la péliza es anual prorrogable, pero el
pago de las primas puede fraccionarse,
con un pequefo recargo, mensual,
trimestral o semestral.

¢Qué ocurre si no se paga el recibo del
seguro?

Mientras no se paga el primer recibo las
coberturas no entran en vigor. Para los
recibos siguientes se establece un
periodo de gracia de un mes para realizar
el pago. Pasado el mismo, el contrato
queda en suspenso.

SERVICIOS QUE LE OFRECE DKV
SEGUROS COMO ASEGURADO

Ademds de las coberturas que usted ha
contratado, DKV Seguros pone a su
disposicién, como asegurado de “DKV
Renta Familiar”, los siguientes servicios
relacionados con su salud. Algunos de
estos servicios son gratuitos y el resto se
ofrecen a precios muy ventajosos
respecto de los del mercado:
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+ Linea médica DKV 24 horas.
+ Segunda opinién médica.
« Cirugia refractiva laser.

« Servicio de fertilidad y reproduccién
asistida.

« Servicio de deshabituacion tabdquica.

¢En qué consiste la linea médica DKV 24
horas?

Es un servicio de asesoramiento y
orientaciéon médica, que ponemos a su
disposicién las 24 horas del dia, los 365
dias del afo, para cualquier consulta
relacionada con un problema de salud.

¢{Qué debe hacer para acceder a la linea
médica DKV 24 horas?

Llamar a nuestro teléfono de atencion
(976 991 199 | 900 810 074).

¢En qué consiste la segunda opinién
médica?

A través de este servicio los asegurados
tendrdn acceso a los mejores expertos a
nivel mundial para confirmar
diagnésticos o tratamientos relacionados
con enfermedades graves o poco
conocidas, a un precio muy inferior
respecto a lo que usted pagaria si no
estuviera asegurado con nosotros.

¢Como acceder a la sequnda opinién
médica?

Llamando al teléfono de atencién (900
810 670).
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¢{Qué cubre la cirugia refractiva laser?
Este servicio permite acceder a un nuevo
procedimiento quirdrgico para el
tratamiento de la mayor parte de
enfermedades visuales refractivas
(miopia, hipermetropia, astigmatismo). El
servicio incluye la primera consulta,
preoperatorio, intervencién y consultas
de seguimientos posteriores, a un precio
muy inferior al que usted pagaria si no
estuviera asegurado con nosotros.

¢Como acceder a la cirugia refractiva
laser?

Consulte la red de centros concertados
llamando al teléfono de atencién (900
810 670).

¢En qué consiste el servicio de fertilidad
y reproduccion asistida?

Este servicio comprende el diagnéstico y
tratamiento de la infertilidad mediante
las mds avanzadas técnicas de
reproduccion asistida, asi como el
tratamiento de la patologia ginecoldgica
asociada.

¢{Como acceder al servicio de fertilidad y
reproduccion asistida?

Para poder utilizar este servicio debe
disponer de una autorizacién que
obtendrd a través del teléfono de
atencion (900 810 670).

¢En que consiste el servicio de
deshabituacion tabaquica?

Programa para ayudar a dejar de fumar
que consta de intervenciones médicas y
psicoterapéuticas siguiendo los ultimos
avances cientificos disponibles.



¢Como acceder al servicio de
deshabituacion tabaquica?
Consultar la Red de Unidades de
Tabaquismo, llamando al teléfono de
atencion (900 810 670).

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

¢{Qué debe hacerse para presentar una
sugerencia o una queja?

Puede presentarla por escrito en
cualquiera de nuestras oficinas o enviarla
al Servicio de Atencion al Cliente. Para
ello, debe dirigirse al domicilio Social de
DKV Seguros: Torre DKV, Avenida Maria
Zambrano 31, (50018 Zaragoza), teléfono
900 810 072 o remitirla por e-mail a la
direccién de correo electrénico:
atencion.cliente@dkvseguros.es.

Asimismo puede enviarla al Comisionado
para la Defensa del Cliente de Servicios
Financieros: Paseo de la Castellana, 44
(28046 Madrid).

En este caso, es necesario haber

reclamado previamente ante el Servicio
de Atencién al Cliente de DKV Seguros.

10
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CONTRATO DEL SEGURO:
CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRELIMINAR

Este contrato estd sometido a la Ley
del Contrato de Seguro 50/1980, de 8
de octubre. El control de la actividad
aseguradora de DKV Seguros y
Reaseguros, S.A.E. (en adelante, DKV
Seguros) con domicilio social en Torre
DKV Avenida Maria Zambrano 31,
50018 Zaragoza, corresponde al Reino
de Espafiq, y, en concreto al Ministerio
de Economia a través de su Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Integran el contrato las siguientes
partes: la Solicitud, la Declaracién

de Salud, las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales aparte y

los Suplementos o Apéndices que se
emitan al mismo. Las transcripciones
o referencias a preceptos legales no
requerirdn aceptacion.

Para resolver los conflictos que puedan
surgir con la compaiia, los tomadores
del seguro, asegurados, beneficiarios,
terceros perjudicados o personas a

las que se derivan los derechos de
cualquiera de ellos, podran presentar
su reclamacién ante las siguientes
instancias:

Condiciones generales

A cualquiera de las oficinas de la
compafia o ante el Servicio de

Atencion al Cliente de DKV Seguros.

Las reclamaciones pueden enviarse por
correo d la direccion: Torre DKV, Avenida
Maria Zambrano 31, 50018 Zaragoza,
teléfono 900 810 072 o por correo
electrénico:
atencion.cliente@dkvseguros.es.

El cliente podrd elegir la forma en que
desea le sea cursada la contestacion

y el domicilio al que se le enviard. El
expediente serd contestado por escrito
dentro del plazo mdximo de dos meses.
En las oficinas de DKV Seguros, se
encuentra disponible el Reglamento del
Servicio de Atencién al Cliente de DKV
Sequros.

Trascurrido dicho plazo, si el cliente
discrepa de la solucién propuesta, podrd
dirigirse al Comisionado para la Defensa
del Cliente de Servicios Financieros, con
domicilio en el P° de la Castellana 44,
28046 Madrid. Una vez acreditada la
tramitacién previa ante DKV Seguros, se
iniciard un expediente administrativo.

Sin perjuicio de las vias de reclamacién
precedentes, usted puede plantear una
reclamacién ante la Jurisdiccién que
corresponda.
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1. CONCEPTOS BASICOS. DEFINICIONES

A los efectos de este contrato, se
entiende por:

A

Accidente

Lesién corporal que deriva de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la
intencién del asegurado.

Asegurado

Persona fisica sobre la que se establece
el seguro que, en defecto del tomador
del seguro, asume las obligaciones y los
derechos derivados del contrato.

Asegurador
Persona juridica que asume el riesgo
contractualmente pactado: DKV Seguros.

Beneficiario

Persona fisica o juridica, designada en las
Condiciones Particulares, a quien
corresponde percibir las indemnizaciones
garantizadas por esta péliza y, en su
defecto, en caso de fallecimiento, las
designadas a tal fin en la péliza, salvo
pacto expreso en Condiciones
Particulares.

ot

Contratacion a distancia
Se considera que existe contratacion del

12

seguro a distancia cuando para la
negociacion y celebracién del contrato se
utiliza exclusivamente una técnica de
comunicacién a distancia, sin presencia
fisica y simultdnea del proveedor y el
consumidor, consistente en la utilizaciéon
de una pdgina web, venta telefénica u
otros medios similares.

D

Declaracion de salud

Cuestionario incluido en la solicitud de
seguro, que han de cumplimentar los
asegurados, en el que se exponen los
datos necesarios para la valoracién del
riesgo médico.

La solicitud de seguro y la declaracién de
salud han de rellenarse y firmarse de
forma veraz, completa y exacta para que
DKV Seguros, ademds de identificar a los
sujetos del contrato, pueda valorar los
datos y evaluar el riesgo médico antes de
otorgar su consentimiento.

Enfermedad

Alteracién del estado de salud
constatable médicamente y que no es
consecuencia de un accidente.

Enfermedad preexistente

Es aquélla que, desde el punto de vista
médico, ya existia con anterioridad a la
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fecha de efecto o alta en el alta en el
seguro, aunque no hubiera sido
diagnosticada.

Hospitalizacién

Internamiento en centro hospitalario, por
un espacio de tiempo superior a 24
horas, por prescripcion médica, con fines
diagnosticos o terapéuticos.

Indemnizacién asegurada
La renta diaria o cantidad indicada en las
Condiciones Particulares.

Intervencion quirdrgica

Acto diagnéstico o terapéutico llevado a
cabo por un cirujano o equipo quirdrgico
en un quiréfano habilitado en centro
sanitario.

P

Plazo de carencia

Periodo de tiempo, contado a partir de la
fecha de efecto o alta en el seguro,
durante el cual no entran en vigor las
garantias de la péliza, y que se especifica,
implicitamente, en las Condiciones
Particulares mediante la fecha de
adquisicion de derechos. La carencia no
serd aplicable en caso de accidente.

Poliza
Es el contrato de seguro.

Documento escrito que contiene las
Condiciones Generales, las Particulares,

Condiciones generales

las Especiales y los Suplementos o
Apéndices que se afiadan a la misma
para completarla o modificarla. La
Solicitud de Seguro y la Declaracion de
Salud forman también parte de la péliza
una vez que ésta ha sido aceptada.

Prima

Es el precio del seqguro. El recibo
contendrd, ademds, los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

S

Siniestro

Acaecimiento de los hechos previstos en
el contrato y cuyas consecuencias
pueden estar cubiertas por las garantias
de la péliza. Suceso que puede dar lugar
a que el asegurado o el beneficiario
perciban una indemnizacion.

Solicitud de seguro

El cuestionario, facilitado por el
asegurador, en el que el tomador del
seguro describe el riesgo que desea
asegurar, con todas las circunstancias
que conoce y que pueden influir en la
valoracién de dicho riesgo.

T

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que suscribe
este contrato con DKV Seguros y, con
ello, acepta las obligaciones que en él se
establecen, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
asegurado.

13



2. OBJETO DEL SEGURO Y AMBITO

TERRITORIAL

Este contrato garantiza el cobro de una
renta diaria, de una indemnizaciéon en
forma de capital o la prestacion de un
servicio, conforme a los riesgos cubiertos
por la poéliza. Las coberturas contratadas
son aplicables a siniestros acontecidos
en territorio de la Unién Europea,
Estados Unidos de América y Canadd,
siempre que el domicilio habitual del
asegurado se encuentre efectivamente
en Espana.

14
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3. ACEPTACION Y EFECTOS DEL

CONTRATO

El contrato se acepta mediante el
consentimiento manifestado por la firma
de la péliza por las partes contratantes.

La cobertura contratada y sus
modificaciones o ainadidos tomardn
efecto en la fecha indicada en
Condiciones Particulares excepto

en caso de impago del recibo de

prima correspondiente, en cuyo caso
las obligaciones de DKV Seguros
comenzardn a partir de las veinticuatro
horas del dia en que la prima haya sido
abonada.

Las modificaciones o afiadidos al
contrato podrdn ser propuestos tanto
por el tomador del seguro como por DKV
Seguros. Para su validez se requiere la
aceptacién expresa de ambas partes.

Condiciones generales
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4. RIESGOS CUBIERTOS

4.1 HOSPITALIZACION

Durante un plazo mdximo de 365 dias,
DKV Seguros garantiza al asegurado el
pago de la renta diaria determinada en
las Condiciones Particulares de la péliza,
cuando se encuentre en situacion de
hospitalizacién debido a cualquier
enfermedad o accidente, y esté
amparado por las coberturas de este
seguro.

Personas asegurables

En la fecha de la contratacion de esta
péliza, podrdn ser objeto del seguro las
personas de edad comprendida entre 0 y
64 anos que formen parte de una misma
unidad familiar, conviviendo en el mismo
domicilio.

Normas de aplicacién. Delimitacion de
la cobertura

a) La indemnizacién podrd percibirse
durante los dias en que el asegurado
se encuentre hospitalizado. El
asegurado deberd requerir y recibir
asistencia médica adecuada al
proceso por el que se encuentra
afectado.

b) El internamiento en el centro

hospitalario deberd ser por un tiempo
superior a 24 horas, por prescripcién

16

médica y con fines diagnosticos o
terapéuticos.

c) En el supuesto de que el asegurado
sufriera nuevos periodos de
hospitalizacién por la misma causa o
por causas médicas directamente
relacionadas con la anterior, los
nuevos periodos de hospitalizaciéon se
consideran, a todos los efectos,
continuacion del inicial. A efectos de
indemnizacion, la suma de todas las
estancias no podrd superar los
periodos maximos establecidos en las
Condiciones Particulares.

DKV Seguros no aplicard, en ningin
caso, la clausula anterior si entre la
fecha de alta médica de un periodo y
la fecha de baja médica del
consecutivo han transcurrido mas de
seis meses.

d) El importe de la indemnizacion diaria
serd el sefalado en Condiciones
Particulares, incluso en el supuesto de
que el internamiento hospitalario
fuera debido a varias dolencias o de
que se practicasen varias
intervenciones quirargicas al mismo
tiempo.
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Normas para la tramitacion de un
siniestro

Para poder percibir la indemnizaciéon
diaria correspondiente, deberan
aportarse a DKV Seguros los siguientes
documentos:

« Certificado de Estancia Hospitalaria e
Informe Médico de Alta Hospitalaria.

« Si la estancia hospitalaria se
prolongara durante mds de siete dias,
se deberd adelantar a DKV Seguros un
informe médico en el que se indiquen
el centro en el que ha sido
hospitalizado el asegurado y el motivo
del internamiento.

4.2 INTERVENCION QUIRURGICA

DKV Seguros garantiza al asegurado el
pago de una indemnizaciéon Unica
resultante de aplicar sobre el capital
asegurado para esta cobertura, reflejado
en Condiciones Particulares, el porcentaje
que se indica en la Tabla de
Intervenciones Anexa a estas
Condiciones Generales, en funcién del
tipo de intervencion quirdrgica practicada
al asegurado.

Personas asegurables
En la fecha de la contratacién de esta
péliza, podrdn ser objeto del seguro las

personas de edad comprendida entre 0 y
64 anos.

Condiciones generales

Normas de aplicacion. Delimitacion de
la cobertura

Si alguna intervencién no figurase en la
relacion de intervenciones que consta en
la tabla, serd indemnizada mediante
asignacion al grupo de porcentaje de
indemnizacién que le corresponda, por
analogia o semejanza con alguna de las
clasificadas en la misma.

Si se practica, en una sola sesién
operatoria, mds de una intervencion
quirurgica se abonard el 100% de la que
tenga mayor asignacién en el baremo y
el 50% de las restantes.

En ningun caso la indemnizacién maxima
por cada siniestro podrd superar el 100%
del capital contratado.

Normas para la tramitacion de un
siniestro

Para poder percibir la indemnizacion
garantizada, deberd presentarse a DKV
Seguros un informe del médico que haya
practicado la intervencion, en el que
resene la naturaleza y clase de la
intervencion asi como la fecha en que la
misma haya sido practicada y los
antecedentes de la patologia que la han
motivado.
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5. RIESGOS EXCLUIDOS

Quedan excluidos de las garantias del
presente contrato de seguro, y por
tanto, no dardn derecho a
indemnizacion alguna los siguientes
hechos causantes:

a) Las enfermedades, lesiones,

patologias o dolencias preexistentes

asi como los defectos

constitucionales o fisicos congénitos

y los que sean consecuencia de
accidentes o enfermedades y sus
secuelas, padecidos o manifestados

con anterioridad a la fecha de efecto
de la pdliza o durante los periodos de
carencia estipulados, aun cuando no

se hubieran diagnosticado de forma
concreta, si eran conocidos por el
asegurado y no hubieran sido
declarados en la contratacion de la
poliza.

b) Los procesos patolégicos
manifestados exclusivamente por
dolores, algias o vértigos, es decir,
sin otros sintomas objetivos
médicamente comprobables.

c) La depresion, el estrés, la
fibromialgia o sindrome de fatiga
cronica, el sindrome del quemado o
‘burnout’, las enfermedades

psicosomadticas, y cualquier forma de

trastorno mental.
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d) El embarazo, aborto y parto y las

enfermedades derivadas o agravadas
por los mismos.

e) Las enfermedades o lesiones

ocasionadas por embriaguez,
alcoholismo, toxicomania o consumo
de drogas o farmacos sin
prescripcion médica.

Las enfermedades o lesiones
consecuencia de actos de guerra,
terrorismo, tumultos o alteraciones
de orden publico, hechos
extraordinarios o catastréficos como
terremotos, huracanes, inundaciones,
fugas radiactivas y epidemias
oficialmente declaradas.

g) Los accidentes derivados de la

participacion del asegurado en riiias
(salvo que el asegurado haya
actuado en legitima defensa) y actos
delictivos. Las lesiones derivadas del
intento de suicidio y la autolesion.

h) Los accidentes derivados de:

* La prdctica del submarinismo,
escalada, artes marciales,
barranquismo y otras actividades
de riesgo objetivo.

* Eventos con ganado bravo.
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)

* La utilizacién de todo tipo de
vehiculos en entrenamientos,
competiciones, acrobacias, y su uso
en vias no asfaltadas o privadas.

Los accidentes provocados en el
ejercicio o prdctica de cualquier
deporte como profesional.

Cualquier tipo de tratamiento no
curativo al que se someta
voluntariamente el asegurado, como
cirugia estética, vasectomia, ligadura
de trompas, etc., salvo los que sean
consecuencia de enfermedad o
accidente. El tratamiento quirirgico
de la obesidad, incluso con
prescripcion médica.

Condiciones generales
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6. RELACIONES ENTRE LAS PARTES.
ASPECTOS JURIDICOS

6.1 BASES DEL CONTRATO

Las declaraciones formuladas por el
tomador del seguro y/o asegurado, de
acuerdo con el cuestionario al que le
someta DKV Seguros, asi como esta
poliza, constituyen un todo unitario, base
del contrato, que abarca la cobertura de
los riesgos, dentro de los limites
pactados. Si el contenido de la péliza
difiere de la solicitud del seguro o de las
clausulas acordadas, el tomador del
seguro podrd reclamar a DKV Seguros, en
el plazo de un mes a contar desde la
entrega de la péliza para su
formalizacion, a fin de que se subsane la
divergencia existente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estard a lo dispuesto en
la poliza.

Si como consecuencia de una declaracién
inexacta la prima pagada es inferior a la
que corresponderia pagar, la prestacion
de DKV Seguros se reducird en proporcion
a la prima percibida. Si por el contrario, la
prima pagada es superior a la que
deberia haberse abonado, DKV Seguros
estd obligada a restituir el exceso de
primas percibidas sin intereses.
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6.2 INICIO DE EFECTOS Y DURACION
DEL CONTRATO

Las garantias de la péliza entran en vigor,
previo pago de la prima, en la hora y la
fecha indicadas en las Condiciones
Particulares.

La presente poliza se entiende
contratada por una anualidad, salvo
pacto en contrario, con posibilidad de
prérroga al vencimiento por anualidades
renovables, si no existe oposicién en
forma y comunicada de forma fehaciente
a la prérroga por cualquiera de las partes.

Las partes podrdn oponerse a la prérroga
del contrato mediante notificacion
fehaciente a la otra parte, efectuada con
un plazo de dos meses de antelacion a la
fecha de su vencimiento de manera que
pueda acreditarse su realizacion.

6.3 PAGO DE LA PRIMA. SUSPENSION
DE COBERTURAS, REHABILITACION Y
EXTINCION

El tomador del seguro estd obligado al
pago de la primera prima o de la prima
Unica en el momento de la perfeccion del
contrato. Las sucesivas primas se
deberan hacer efectivas en los
correspondientes vencimientos.
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El tomador del seguro puede solicitar el
fraccionamiento de pago de las primas
anuales en periodos semestrales,
trimestrales o mensuales. En estos casos,
se aplicard el recargo que corresponda. El
fraccionamiento de la prima no exime al
tomador de su obligacién de abonar la
prima anual completa. Si por culpa del
tomador, la primera prima no ha sido
pagada o la prima unica no ha sido
abonada a su vencimiento, DKV Seguros
tiene derecho a rescindir el contrato o
exigir el pago de la prima debida, en via
ejecutiva con base en la péliza. En todo
caso, y salvo pacto en contrario en las
Condiciones Particulares, si la prima no
ha sido pagada antes de que se produzca
el siniestro, DKV Seguros quedard exento
de su obligacion. En caso de impago de la
segunda o sucesivas primas, o sus
fraccionamientos, la cobertura de DKV
Seguros queda suspendida un mes
después del dia del vencimiento.

Si DKV Seguros no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes a
dicho vencimiento, se entenderd que el
contrato queda extinguido. Si el contrato
no se resuelve o extingue conforme a las
condiciones anteriores, la cobertura
vuelve a tener efecto a las veinticuatro
horas siguientes al dia en que el tomador
pagara la prima. DKV Seguros asumird la
prima correspondiente al periodo en que,
por impago, la cobertura haya estado en
suspenso.

En cualquier caso, cuando el contrato
esté en suspenso, DKV Seguros sélo
podrd exigir el pago de la prima del
periodo en curso. DKV Seguros sélo

Condiciones generales

queda obligado por los recibos librados
por DKV Seguros.

Salvo que en las Condiciones Particulares
se especifique otra cosa, el lugar de pago
de prima serd el que figure en la
domiciliacién bancaria. Con este fin, el
tomador del seguro entregard a DKV
Seguros los datos de la cuenta bancaria o
libreta de ahorros en la que se
domiciliard el pago de los recibos de este
seguro y autorizard a la entidad
financiera a hacerlos efectivos. Si en las
Condiciones Particulares no se determina
ningun lugar para el pago de la prima, se
entenderd que éste debe hacerse en el
domicilio del tomador del seguro.

El pago del importe de la prima
efectuado por el tomador del seguro al
corredor no se entenderd realizado a DKV
Seguros salvo que, a cambio, el corredor
entregue al tomador del seguro el recibo
oficial de prima de DKV Seguros.

6.4 OTRAS OBLIGACIONES, DEBERES
Y FACULTADES DEL TOMADOR O
ASEGURADO

El tomador o, en su caso, el asegurado,
tienen el deber de:

a) Declarar a DKV Seguros, de acuerdo
con el cuestionario a que éste le
someta, con veracidad, diligencia y sin
reserva mental, todas las
circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracién del
riesgo (art. 10.° Ley Contrato Seguro).
Quedard exonerado de este deber si
DKV Seguros no le somete a
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cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la
valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

anteriores, la pérdida del derecho a la
indemnizacién solo se producird en el
supuesto de que hubiese concurrido
dolo o culpa grave (articulos 10, 12,
16,y 17 de la Ley de Contrato de
Seguro).

b) Comunicar a DKV Seguros, durante la
vigencia del contrato y tan pronto
como sea posible, todas las
circunstancias que agraven el riesgo y
sean de tal naturaleza que, si hubieran

Asimismo, el tomador y, en su caso, el
asegurado, tienen la facultad de:

a) Cuando el contrato de seguro se

sido conocidas por éste en el
momento de la aceptacion
(perfeccion) del contrato, no lo habria
celebrado o lo habria concluido en
condiciones mds gravosas. (Art. 11.°
Ley Contrato Seguro).

c) Aminorar las consecuencias del

siniestro, empleando los medios
técnicos (médicos) a su alcance para
el pronto restablecimiento. El
incumplimiento de este deber liberard
a DKV Seguros de toda prestacion.

d) El tomador del seguro o el asegurado

deberdn comunicar a DKV Seguros el
acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo que se haya fijado en
la péliza un plazo mds amplio.

e) El tomador del seguro o el asegurado

deberd, ademads, proporcionar a DKV
Seguros toda clase de informacion
sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro o autorizar
a que DKV Seguros pueda acceder a
ella directamente. En caso de
violacién de los deberes relacionados
en los apartados a, b, c,dy e

celebre utilizando una técnica de
contratacion a distancia, si el tomador
del seguro es una persona fisica, podrd
desistir del contrato sin necesidad de
indicar los motivos y sin que se le
aplique penalizacién alguna, dentro
del plazo de los 14 dias naturales
siguientes a la fecha en que la
aseguradora le entregue, mediante
soporte duradero, la documentacién
correspondiente a la péliza. Si, en
cumplimiento del contrato de seguro,
DKV hubiese dado cobertura a algin
siniestro o prestado algun servicio,
podra exigir el reembolso de lo
pagado con anterioridad a hacerse
efectivo el desistimiento.

El tomador podra ejercer el citado
derecho de desistimiento mediante
una carta firmada al domicilio de la
aseguradora: Torre DKV, Avenida Maria
Zambrano, 31 - 50018 (Zaragoza); o a
través de la direccion de correo
electronico: bajas@dkvseguros.es,
identificando claramente en ambos
casos, sus datos personales y los del
contrato sobre el que desea ejercitar
el derecho de desistimiento.
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El contrato quedara extinguido y,
consecuentemente, sin cobertura del
riesgo asegurado, en la misma fecha
en que la aseguradora reciba la
notificacion del desistimiento por
parte del tomador, quien tendrd
derecho a la devolucién de la parte
proporcional de la prima no
consumida que corresponda una vez
descontado el importe del servicio
prestado. Dicha devolucién tendra
lugar en el plazo méximo de 14 dias
naturales desde el dia de notificacion
del desistimiento.

6.5 PRESTACION DE DKV SEGUROS

DKV Seguros estd obligado a satisfacer la
indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias
para establecer la existencia y cuantia
definitiva del siniestro, debidamente
justificado.

6.6 VARIACION EN EL NUMERO DE
ASEGURADOS DE LA POLIZA

El tomador del seguro podra solicitar a
DKV Seguros la incorporacién de nuevos
asegurados en la poéliza, para ello debera
cumplimentarse una nueva solicitud con
los datos del nuevo asegurado. Serd
facultad de DKV Seguros la procedencia
de la inclusién de los nuevos posibles
asegurados en el seguro.

Las bajas que se produzcan en la péliza

serdn comunicadas por escrito por el
tomador del seguro a DKV Seguros.

Condiciones generales

El asegurado perderd su condicién de
asegurabilidad en los casos siguientes:

a) Por trasladarse a un domicilio distinto
al del tomador.

b) Al término del periodo de seguro en
que el asegurado cumpla sesenta y
cinco anos de edad.

c) Por fallecimiento del asegurado.

d) Por declaracién de invalidez
permanente total.

6.7 COMUNICACIONES

Las comunicaciones por parte del
tomador o del asegurado a DKV Seguros
deberdn hacerse en el domicilio de ésta.
No obstante, también serdn validas las
comunicaciones que se efectten al
agente de DKV Seguros que haya
mediado en la péliza. Las
comunicaciones que realice un corredor
de seguros a DKV Seguros en nombre del
tomador del seguro o del asegurado,
tendrdan los mismos efectos que si éstos
las hubieran efectuado directamente a
DKV Seguros. Sin embargo, las
comunicaciones efectuadas por el
tomador o el asegurado al corredor de
seguros no se entienden realizadas a DKV
Seguros.

Las comunicaciones de DKV Seguros al
tomador del seguro o al asegurado se
realizardn a través de cualquiera de los
datos de contacto facilitados por el
tomador o el asegurado. Para que tengan
eficacia contractual, las comunicaciones
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entre asegurado (o su corredor) y DKV
Seguros (o su agente o mediador)
deberdn hacerse de forma fehaciente
para que pueda acreditarse
documentalmente su realizacién.

6.8 PRESCRIPCION, ARBITRAJE Y
JURISDICCION

Las acciones derivadas del contrato
prescriben a los cinco afos.

Serd juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas
del contrato el del domicilio del
asegurado.
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Por medio del presente el tomador del seguro y/o asegurado manifiestan conocer y
aceptar las Condiciones Generales aplicables a todas las coberturas, a los efectos
contenidos en el articulo 3.° de la ley 50/80 de Contrato de Seguro.

El tomador del seguro El asegurado Por DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E
Fernando Campos Mdrquez
Consejero delegado
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CLAUSULAS LIMITATIVAS

DOCUMENTO DE ACEPTACION DE
CLAUSULAS LIMITATIVAS

(Articulo 5. “Riesgos excluidos”)

Quedan excluidos de las garantias del
presente contrato de seguro y, por tanto,
no daran derecho a indemnizacién
alguna los siguientes hechos causantes:

a) Las enfermedades, lesiones,
patologias o dolencias preexistentes
asi como los defectos constitucionales
o fisicos congénitos y los que sean
consecuencia de accidentes o
enfermedades y sus secuelas,
padecidos o manifestados con
anterioridad a la fecha de efecto de la
péliza o durante los periodos de
carencia estipulados, aun cuando no
se hubieran diagnosticado de forma
concreta, si eran conocidos por el
asegurado y no hubieran sido
declarados en la contratacién de la
péliza.

b) Los procesos patolégicos
manifestados exclusivamente por
dolores, algias o vértigos, es decir, sin
otros sintomas objetivos médicamente
comprobables.

c) La depresion, el estrés, la fibromialgia

o sindrome de fatiga crénica, el
sindrome del quemado o ‘burnout’, las
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enfermedades psicosomadticas y
cualquier forma de trastorno mental.

d) El embarazo, aborto y parto y las

enfermedades derivadas o agravadas
por los mismos.

e) Las enfermedades o lesiones

ocasionadas por embriaguez,
alcoholismo, toxicomania o consumo
de drogas o farmacos sin prescripcion
médica.

Las enfermedades o lesiones
consecuencia de actos de guerraq,
terrorismo, tumultos o alteraciones de
orden publico, hechos extraordinarios
o catastréficos como terremotos,
huracanes, inundaciones, fugas
radiactivas y epidemias oficialmente
declaradas.

g) Los accidentes derivados de la

participacién del asegurado en rifas
(salvo que el asegurado haya actuado
en legitima defensa) y actos delictivos.
Las lesiones derivadas del intento de
suicidio y la autolesion.
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h) Los accidentes derivados de:

* La prdctica del submarinismo,
escalada, artes marciales,
barranquismo, y otras actividades de
riesgo objetivo.

» Eventos con ganado bravo.

* La utilizacion de todo tipo de
vehiculos en entrenamientos,
competiciones, acrobacias, y su uso
en vias no asfaltadas o privadas.

i) Los accidentes provocados en el
ejercicio o prdctica de cualquier
deporte como profesional.

j) Cualquier tipo de tratamiento no
curativo al que se someta
voluntariamente el asegurado, como
cirugia estética, vasectomia, ligadura
de trompas, etc., salvo los que sean
consecuencia de enfermedad o
accidente. El tratamiento quirargico de
la obesidad, incluso con prescripcion
médica.
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A todos los efectos expresados en el Articulo 3.° de la ley 50/80 de Contrato de
Seguro, el tomador del seguro reconoce haber leido y comprendido las cldusulas
limitativas precedentes, mostrando la conformidad con las mismas y
suscribiéndolas a efectos de coberturas del riesgo suscrito.

El tomador del seguro El asegurado Por DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
Fernando Campos Mdrquez
Consejero delegado
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TABLA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

GRUPO INTERVENCION % INDEMNIZACION

Acto diagnostico o terapéutico realizado en quirdéfano que requiera ingreso hospita-
lario superior a 24 horas, y que no esté contemplado especificamente en el resto de 1%
la tabla de intervenciones.

Angiologia y Cirugia vascular

1 Tumor superficial. Angiomas cutdneos pequefios. 2%
3 Angiomas y linfangiomas cutaneos. 8%
3 Fistulas arteriovenosas para hemodidlisis o terapéuticas simples. 8%
3 Varices: perforantes, colaterales, recidiva. Ligadura de safena. 8%
4 Embolectomia arterial (femoral poplitea, humeral o braquial). 12%
4 Profundoplastia extensa. 12%
4 Traumatismos vasculares de mediana cuantia. Suturas vasculares. 12%
4 Varices: safenectomia, fleboextraccion completa. 12%
5 Aneurismas periféricos. 18%
5 Angioma y linfangiomas de cuello o cara. Plastias. 18%
5 Bypass femoro-popliteo con protesis o ileo-femoral unilateral. 18%
5 Fistula arterio-venosa compleja. 18%
5 Trombectomia by-pass o ileofemoral. 18%
6 “By-pass aorto-femoral unilateral o femoro-popliteo; vena safena.” 30%
6 Endarterectomia femoro-poplitea. 30%
0 Absceso, dntrax, ulcera, esfacelo. Desbridamiento o drenaje. 1%
0 Condiloma, cicatriz queloide. Extirpacion. 1%
0 Hemorroides externas o excrecencia anal. Exéresis. 1%
0 Lipomas, quistes sebdceos, pequefos tumores cutdneos. Extirpacion Biopsia. 1%
1 Absceso perianal o gluteo. Drenaje quirdrgico. 2%
1 Trombo hemorroidal. Trombectomia. 2%
1 Tumores anales benignos. 2%
2 Fisura anal. Reseccién, esfinterectomia. 5%
2 Hernia epigdstrica. Hernia muscular por rotura de fascias. 5%
2 Neumotérax, piotérax o quilotérax. Puncién y drenaje. 5%
2 Tumorectomia. Cuadrantectomia. 5%
3 Absceso pelvirrectal. Drenaje. 8%
3 Anoplastia simple. 8%
3 Celulitis perianal. Drenaje. 8%
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GRUPO INTERVENCION % INDEMNIZACION
3 Cierre o correccién de colostomia. 8%
3 Condiloma de gran tamafro. 8%
3 Diastasis de rectos. 8%
3 Eventracion o evisceracion sin reseccion intestinal. 8%
3 Fistula sacrocoxigea o de ano o Quiste dermoide. 3%

Fistulectomia o Fistulotomia.
3 Hemorroides o pélipo rectal. Extirpacion. 8%
3 Hernia inguinal y/o crural unilateral. Hernia umbilical. 8%
3 Melanoma. Extirpacion. 8%
3 Prolapso rectal. Tratamiento quirdrgico via perianal. 8%
3 Reseccion de epiplon mayor. Lipectomia abdominal. 8%
3 Tumor de partes blandas profundas. Extirpacion. 8%
3 Tumor rectal. Fulguracién. 8%
3 Vaciamiento axilar o ganglionar regional. 8%
4 Absceso pericélico o de Douglas. Desbridamiento o drenaje. 12%
4 Apendicectomia. 12%
4 Bocio nodular, enucleacién. Hemitiroidectomia subtotal. 12%
4 Colecistotomia, coledocotomia, colostomia, ileostomia, gastrostomia. 12%
4 Diverticulo de Meckel. Reseccion. 12%
4 Enteroanastomosis sin reseccién. 12%
4 Estenosis de ano. 12%
4 Fistula anal o perianal reproducida o multioperada. 12%
4 Hernia estrangulada sin reseccién intestinal. 12%
4 “Hernia inguinal y/o crural bilateral; o unilateral por laparoscopia.” 12%
4 Laparotomia exploradora. Biopsia. 12%
4 Oclusion intestinal sin reseccion. Vélvulo. 12%
4 Yeyunostomia de aspiracién o alimentacion. 12%
5 Absceso pancredtico o hepdtico. Pancreatitis aguda. 18%
5 Anastomosis biliodigestivas del tipo colecisto y coledocoduodenostomias. 18%
5 Apendicectomia por laparoscopia. 18%
5 Colecistectomia. Esplenectomia. 18%
5 Colectomia parcial. 18%
5 Coledocolitiasis por via endoscépica. 18%
5 Gastroenterostomia. 18%
5 Hepatectomia atipica. Suturas hepaticas. 18%
5 Heridas o perforaciones de recto. 18%
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GRUPO INTERVENCION % INDEMNIZACION

5 Hernia inguinal y/o crural bilateral por laparoscopia. 18%
5 Hernias estranguladas con reseccion intestinal. 18%
5 Intervencién de Hartmann y similares. 18%
5 Reseccion de intestino delgado y anastomosis. 18%
5 Técnica de Fergusson Mussiari y otras. 18%
5 Tumores mesentéricos. 18%
6 Anastomosis biliodigestivas con plastias intestinales. 30%
6 Cirugia de litiasis residual via biliar. 30%
6 Cirugia de paratiroides. 30%
6 Colecistectomia por laparoscopia. 30%
6 Colectomia total. 30%
6 Esfinteroplastia o papilotomia. 30%

Esofagostomia-Esofagorrafia (cuerpo extrafio, tumores benignos, Mallory- 30%

Weis y anillo diafragmatico).
6 Eventraciones diafragmaticas. Plastia. 30%
6 Gastrectomia subtotal. 30%
6 Hemicolectomia. 30%
6 Hernia diafragmdtica y operaciones antirreflujo. 30%
6 Ligadura de varices esofagicas. 30%
6 Linfadenectomia radical retroperitoneal. 30%
6 Megaesofago, cardioespasmo, operacion de Heller. 30%
6 Tumores retroperitoneales. 30%
7 Amputacion de recto. 50%
7 Cirugia derivativa de la hipertensién portal. 50%
7 Gastrectomia total. 50%
7 Hemicolectomia o colectomia por laparoscopia. 50%
7 Hernia diafragmadticas y operaciones antirreflujo por laparoscopia. 50%
7 Supraadrenalectomia. 50%
8 Esofagocoloplastias, Gastroplastias y Enteroplastias. 100%
8 Gastrectomia radical. Hemihepatectomia. Duodenopancreatectomia. 100%
0 Abscesos circunscritos. 1%
1 Frenillo lingual o labial. Frenectomia. 2%
1 Papiloma o pélipo de faringe. 2%
1 Tumor benigno de labio, intraoral o de partes blandas, sin plastia. 2%
1 Tumor o quiste palpebral, sin plastia. 2%
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2 Frenillo lingual o labial. Con plastia. 5%
2 Litiasis salivar. Extirpacion de cdlculo. 5%
2 Tumor benigno intraoral de partes blandas. Reseccion con plastia. 5%
2 Tumor superficial en cara y cuello. Sin plastia. 5%
3 Cuerpo extrano profundo cara o cuello. Extraccién. 8%
3 Escision labio de Bermellén. 8%
3 Escision o plastia en Z o similar. 8%
3 Flemén-absceso suelo de boca. Drenaje. 8%
3 Quistes dentarios, paradentarios, fisurales y foliculares. 8%
3 Seno maxilar. Abordaje para eliminacién de restos radiculares y otros afines. 8%
3 Tumor benigno de lengua. Glosectomia parcial. 8%
3 Tumor labio. Extirpacién y plastia local. 8%
3 Tumor superficial cara y cuello. Con plastia. 8%
3 Tumores benignos de maxilares. 8%
4 Colgajos regionales. 12%
4 Fistula o quiste conducto tirogloso. 12%
4 Fistula orosinusal u oronasal. 12%
4 Fisura alveolar. Osteoplastia. 12%
4 Gldndula sublingual. Extirpacion. 12%
4 Osteotomias complementarias. 12%
4 Quiste maxilar con afectacidon de seno o estructura adyacente. 12%
4 Tumor lingual. Hemiglosectomia o glosectomia total. 12%
4 Tumor o quiste maxilar. Extirpacién con reseccion parcial de maxilar. 12%
4 Tumores cutdneos de cara y cuello con reconstruccion pldstica regional. 12%
5 Fractura de mandibula. Osteosintesis. 18%
5 Osteoplastia del defecto alveolar. 18%
5 Osteotomias segmentarias alveolo-dentarias. 18%
5 Tumor o quiste maxilar con injerto éseo. 18%
6 Artroplastia articulaciéon temporo-mandibular. 30%
6 Diseccién funcional de cuello. 30%
6 Parotidectomia. 30%
6 Tumor cutdneo maligno de la cara. Grandes colgajos faciales. 30%

Cirugia plastica y reparadora

0 Revision cicatrices pequenas. Escision y sutura. 1%
0 Ulceras pequefas. Escision y sutura. 1%
1 Revision cicatrices de mediana extension en el cuerpo. Escisién y sutura. 2%
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1 Revision cicatrices pequefas en cara y cuello. Escision y sutura. 2%
3 Reconstruccién mamaria postmactectomia con expansores. 8%
3 Retracciones cicatrices dedos, axilas, pliegues, etc. Plastias locales. 8%
3 Revision cicatrices grandes en cuerpo. Plastias locales. 8%
3 Scalp. Tratamiento quirurgico por injerto libre, colgajo, rotacién. 8%
3 Tumores superficiales. Tratamiento con plastias locales. 8%
3 Ulceras medianas. Con injerto complementario (excepto cara y cuello). 8%
4 Extraccién de expansor y colocacién de prétesis mamaria. 12%
4 Ginecomastia. 12%
4 Heridas grandes de cara o cuello. Plastias o injertos. 12%
4 Reconstruccién de aréola o pezén. 12%
5 Gingantomastia. Plastia reductora unilateral. 18%

Lesiones tumorales adquiridas.

R . . . . 18%
Tratamiento con colgajos a distancia en dos tiempos.

5 Reconstruccién mamaria postmastectomia por colgajos miocutdéneos. 18%
Reconstruccion con colgajos o injertos postextirpacion tumoral de pdrpado, 18%
labio, nariz, oreja, etc. ’
Plastias e injertos complementarios de relleno (dermis, periostio, hueso, 30%

0
cartilago).

6 Quiste dermoide nasal. Reconstruccion. 30%

6 Ulcera de decubito o gran ulcera, con injerto complementario. 30%

Cirugia tordacica

4 Exéresis tumores benignos de pared costal. 12%
4 Mediastinotomia. 12%
4 Pleurotomia con aspiracion. 12%
5 Pleurectomia. 18%
5 Toracotomia exploradora. Biopsia. 18%
6 Decortizacién pleuropulmonar. 30%
6 Resecciones atipicas pulmonares. 30%
6 Segmentectomias pulmonares. 30%
7 Lobectomia pulmonar. 50%
7 Tumores de mediastino, timo... 50%
8 Neumonectomia. 100%
3 Neurolisis y neurectomias selectivas. Neuromas cicatriciales. 8%
4 Diatermocoagulacién Rf Articulacion intervertebral. 12%
4 Hernia de disco. Quimionucleolisis, nucleolisis, aspiracion. 12%
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4 Sindrome del tunel carpiano. 12%
5 Hematoma epidural o subdural. Craniectomia. 18%
5 Hernia de disco (excepto cervical). Microcirugia. 18%
5 Laminectomia dorsal o lumbar. 18%
6 Derivaciones de L.C.R. Hidrocefalias. 30%
6 Estenosis canal raquideo. 30%
6 Hernia de disco cervical. Discectomia. 30%
6 Implantacién reservorio ventricular. 30%
6 Laminectomia cervical. 30%
6 “Microcirugia nervios periféricos; tumores, injertos, suturas, etc.” 30%
6 Rizotomia trigémino (Frazier). 30%
7 Hernia de disco cervical (Cloward Scoville). 50%
7 Rizotomia posterior, mielotomia. 50%
7 Tumores cerebrales, gliomas, o metdstasis de hemisferios. 50%
7 Tumores raquimedulares. 50%
8 Cirugia fosa posterior. 100%
8 Cirugia tumores érbito-craneales. Microcirugia de la érbita. 100%
8 Craneofaringiomas. 100%
8 Meningiomas de cualquier localizacién. 100%

Microcirugia dngulo ponto-cerebeloso, hipofisis, region selar, tumores de la

cola de caballo. 100%
8 Neurinomas intracraneales o intraespinales. 100%
8 Reseccién cuerpo vertebral. 100%

Obstetricia y ginecologia

0 Condilomas vulvares, vaginales o perianales. 1%
0 Tumores benignos de vulva. 1%
1 Absceso de vulva o gldndula de Bartholino. Desbridamiento y drendaje. 2%
1 Mastitis supurada. Desbridamiento y drenaje. 2%
2 Bartholinitis. Marsupializacion. 5%
2 Conizacién de cuello uterino. 5%
2 Legrado uterino. 5%
2 No6dulo de mama. 5%
2 Pélipo cervical, endometrial o vulvar. Extirpacion. 5%
2 Quiste vaginal, o yuxta o paracervical. Extirpacion. 5%
3 Colpotomia por absceso del saco de Douglas. 8%
3 Estomatoplastia. Traquelorrafia. 8%
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3 Extraccion cuerpo extrafio por histeroscopia. 8%
3 Extraccién manual de placenta. 8%
3 Glandula de Bartholino. Extirpacién. 8%
3 Mastectomia simple, con o sin vaciamiento axilar. 8%
3 Parto normal o distécico, tnico o multiple. 8%
3 Polipectomia por histeroscopia. 8%
3 Puncién ovdrica por laparoscopia. 8%
3 Quistectomia por laparoscopia. 8%
3 Reseccién cuneiforme de ovarios. 8%
4 Anexectomia. 12%
4 Cesdarea abdominal. 12%
4 Desgarro total de periné. Perineorrafia. 12%
4 Histeropexia. Ligamentopexia. 12%
4 Plastia vaginal. Cistocele y/o rectocele. 12%
4 Prolapso uterino. Cirugia conservadora parcial (Manchester y Similares). 12%
4 Quiste de ovario. Quistectomia. 12%
4 Tumor de ovario. Ovariectomia. 12%
5 Anexectomia por laparoscopia. 18%
5 Cesdrea con histerectomia. 18%
5 Endometrectomia por histeroscopia. 18%
5 Endometriosis pélvica por laparoscopia. 18%
Enfermedad inflamatoria pélvica (hidrosalpinx, absceso tubarico, etc.) por 18%
laparoscopia.
5 Miomectomia por histeroscopia. 18%
5 Miomectomia. 18%
5 Vulvectomia simple. 18%
6 Aplasia o atresia vaginal. Intervenciones correctoras. Vagina artificial. 30%
6 Histerectomia total, o por via vaginal. 30%
6 Mastectomia radical con vaciamiento axilar. 30%
6 Miomectomia por laparoscopia. 30%
“Cirugia radical de Gtero y anejos (Wertheim; Schauta) con 50%
linfadecnectomia.”
7 Histerectomia vaginal asistida por laparoscopia. 50%
7 Vulvectomia radical con linfadenectomia. 50%
0 Absceso o quiste en cejas o pdrpados. Drenaje. 1%
0 Cuerpo extrafio en conjuntiva, cérnea o esclerética. Extraccion. 1%
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Dacriolitos. Extraccién. 1%
0 Ulcera corneal. Cauterizacién y legrado. 1%
1 Chalacion. Escision. 2%
1 Estructurotomia conductillos simples o puntos lagrimales. 2%
1 Paracentesis corneal. Puncién cdémara anterior. 2%
2 Pannus. Angioma conjuntival. Escision. Peritomia. 5%
2 Pterigion o pinguécula. Extirpacion. 5%
2 Quiste dermoide de ceja. Reseccion. 5%
2 Recubrimiento o injerto conjuntival. 5%
2 Saco lagrimal. Extirpacién (Dacriocistectomia). 5%
2 Sutura de herida corneal o parpebral. 5%
2 Tratamiento tatuaje corneal. 5%
2 Tumores de conjuntiva. Extirpacién con plastia. 5%
2 Xantelasma. Extirpacién sin plastia. 5%
3 Cuerpo extrafio en cdmara anterior, o intraorbitario. 8%
3 Ectropion o entropion. Plastias locales. 8%
3 Iridectomia periférica. Quirdrgica o por laser. 8%
3 Ptosis palpebral. 8%
3 Tumor de parpado. Extirpacién con plastia local. 8%
3 Tumores o quistes del iris. Extraccién o fotocoagulacion. 8%
3 Xantelasma. Plastia local. 8%
4 Catarata. Extraccion intracapsular de cristalino. 12%
4 Dacriocistorrinostomia. 12%
4 Discisién o luxacién cristalino. 12%
4 Estrabismo. 12%
4 Iridocapsulotomia. Membranulectomia. 12%
4 Lente intraocular. Reimplante o reposicion. 12%
4 Ptosis palpebral bilateral. 12%
4 Reconstruccién de parpado por tumores o traumatismos, con injerto 12%
complementario.
4 Tumores de retina. 12%
5 Catarata. Extraccion extracapsular. Facoemulsor. 18%
Catarata por microcirugia.
5 Desprendimiento de retina. Tratamiento completo. 18%
5 Ectropion o entropion con injerto complementario. 18%
5 Microcirugia de la miopia. Queratotomia radial. 18%
5 Microcirugia del glaucoma. Trabeculectomia. 18%
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6 Desprendimiento de retina. Agujero macular. 30%
Tumores orbitarios o de estructuras anejas con conservacion de globo 30%
ocular.

6 Vitrectomia. 30%

7 Desprendimiento de retina. Tratamiento con ldser y vitrectomia. 50%

8 Queratoprotesis y/o queratoplastia. 100%

8 Trasplante de cérnea. 100%

Otorrinolaringologia

0 Absceso conducto auditivo externo, pabellén o retroauricular. 1%
0 Cauterizacién del tabique o cornete. 1%
0 Miringotomia simple. 1%
0 Sinequia nasal. 1%
1 Absceso tabique nasal. 2%
1 Adenoidectomia. 2%
1 Cirugia de los cornetes. 2%
1 Papiloma o pélipo conducto auditivo. Extirpacién. 2%
1 Polipo sangrante del tabique, o antrocoanal. Extirpacion. 2%
2 Amigdalectomia. 5%
2 Cuerpo extrafio en fosa nasal o tabique. 5%
2 Desbridamiento pabellén auditivo por pericondritis o linfoedema. 5%
2 Flemoén laringeo. Escision y drenaje. 5%
2 Miringotomia y colocacién de tubos de drenaje. 5%
2 Quistes y tumores benignos del pabellén auditivo. 5%
2 Tumores benignos conducto auditivo externo. 5%
2 Uvulectomia simple. 5%
3 Absceso epiglotis. Drenaje. Microlaringoscopia. 8%
3 Cuerpo extrafo en senos paranasales. 8%
3 Osteoma conducto auditivo externo. 8%
3 Poliposis nasal. 8%

Sinusitis maxilar o maxiloetmoidal, unilateral, frontal y esfenoidal. 8%

Tratamiento quirdrgico radical.
4 Antrotomia unilateral. 12%
4 Audiocirugia porotitis adhesiva. Timpanoplastia. 12%
4 Cirugia endoscépica nasosinusal unilateral. 12%
4 Cuerpo extrafo en bronquios previa traqueotomia. 12%
4 Mastoidectomia. 12%
4 Miringoplastia con abordaje transmeatal. 12%
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Sinusitis maxilar o maxiloetmoidal, bilateral, frontal y esfenoidal. 12%
Tratamiento quirdrgico radical.
4 Tumor de amigdalas y regiones adyacentes. Extirpacion. 12%
4 Uvulo palato faringoplastia. 12%
5 Antrotomia bilateral. 18%
5 Cirugia endoscépica nasosinusal bilateral. 18%
5 Cordectomia por via endoscopica. Microcirugia. 18%
5 Estapedectomia. 18%

Extirpacion de quistes o formaciones en cuerda vocal o epiglotis. 18%

Microlaringoscopia.
5 Ligadura arteria maxilar interna, transmaxilar. 18%
5 Microcirugia laringea, papiloma, pélipo, nédulo, quiste y estenosis. 18%
5 Miringoplastia con abordaje retroauricular. 18%
5 Timpanoesclerosis. Tiempo curativo. 18%
6 Decortizaciéon por edema de Ranke. Microlaringoscopia. 30%
6 Epiglotidotomia o epigotidectomia por microlaringoscopia. 30%
6 Etmoidectomia externa. Unilateral. 30%
6 Laberintectomia total. 30%
6 Laringuectomia. 30%
6 Reconstruccién timpano-osicular. 30%
6 Septoplastia secundaria. 30%
6 Timpanoesclerosis. Tiempo reconstructivo. 30%
6 Timpanoplastia retroauricular o transmeatal. 30%
7 Laringuectomia. Cualquier tipo con diseccién radical o funcional del cuello. 50%
7 Tratamiento quirdrgico de los senos con osteoplastias. 50%
7 Tumores malignos rinosinuales con vaciamiento. 50%

Traumatologia y ortopedia

0 Cuerpos extrafios superficiales o subcutdneos. Extraccion. 1%
0 Hematomas subungtieales. Drenaje. 1%
0 Heridas o quemaduras de menor cuantia. 1%
0 Onicogrifosis. Tratamiento quirdrgico por avulsion. 1%
0 Panadizos. Dresbridamiento. 1%
0 Ufa incarnada. 1%
1 Cuerpos extrafios superficiales en cara o cuello. Extraccién. 2%
1 Fractura simple huesos propios de la nariz. Correccion. 2%
1 Limpieza y sutura de scalp. 2%
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1 Luxacién maxilar inferior. Reduccién incruenta. 2%
2 Amputacion dedo, desarticulacién, desbridamiento. 5%
2 Capsulectomia dedo. 5%
2 Dedo en resorte, martillo, garra, cuello de cisne... 5%
2 Exostosis. Extirpacion. 5%
2 Flemon difuso en extremidades. 5%
2 Flemén Mano. 5%
2 Flemon vainas tendinosas. 5%
2 Fractura sesamoideos. 5%
2 Herida penetrante en articulacion. 5%
2 Heridas de mayor cuantia o desgarros musculares. Sutura. 5%
2 Higroma, bursitis, glangién o quiste sinovial. Extirpacion. 5%
2 Hombro, codo, rodilla.... Movilizacién ortopédica bajo anestesia. 5%
2 Osteomielitis. Limpieza de foco. 5%
2 Pie equino, talo, zambo, cavo, plano... Yeso corrector. 5%
2 Quemadura mediana extension (del 5 % al 10 %). Cura y limpieza. 5%
2 Reduccion ortopédica e inmovilizacion de fractura de Colles. 5%
2 Tenosinovitis estenosante. 5%
3 Artrodesis dedos. 8%
3 Cuerpo extrafio profundo. Extraccién quirtrgica. 8%
3 Desgarro de ligamento de tobillo o tarso. 8%
3 Epicondilitis, Epitrocleitis y Estiloiditis. 8%
3 Espolén calcdneo, Neuroma de Morton. Extirpacion. 8%
3 Extraccion de material de osteosintesis (Gran Intervencion). 8%
3 Fasciectomias. 8%
3 Fibrosis musculares en gluteo, cuadriceps... 8%
3 Fractura de huesos del carpo o tarso. 8%
3 Fractura de metacarpiano, metatarsiano, o desplazada de falange. 8%
3 Fractura escdpula, clavicula, cabeza radial desplazada. 8%
3 Hallux valgus, varus, rigidus, etc. unilateral. 8%
3 Injerto laminar o epidérmico. 8%
3 Lesiones articulares o periarticulares sin fractura. 8%
3 Luxacién de peroneos. Técnica quirurgica. 8%
3 Luxacién metacarpofaldngica, interfaldngica, o metatarsofaldngica. 8%
3 Osteocondromas. 8%
3 Osteotomia de mano o pie sin osteosintesis. 8%

Condiciones generales 39



GRUPO INTERVENCION % INDEMNIZACION
3 Quemaduras pequefias (hasta 5 %). 8%
Tratamiento quirdrgico con injerto complementario.
3 Reseccion costal. 8%
3 Rotura tendén supraespinoso o manguito de rotadores. 8%
3 Roturas musculares. 8%
3 Secuestrectomia simple. 8%
3 Sinovectomia de muneca, tobillo o dedos. 8%
3 Tenolisis, tenosinovitis, tenotomias, tenodesis y tenorrafias 8%
(excepto flexores).
3 Tumor de partes blandas profundas. Extirpacion. 8%
4 Acromioplastia por artroscopia. 12%
4 Agenesia de sacro. 12%
4 Alargamientos tendinosos. 12%
4 Artrodesis subastragalina, tibio-peroneo astragalina. 12%
4 Artroplastia de la base del 1.er metacarpiano. 12%
4 Artroplastia metacarpofaldngica e interfaldngica. 12%
4 Artrotomia de hombro, codo, mufieca. Curetaje, modelado, afeitado. 12%
4 Artr_otomia explorud?ra ¢} ex'traccién cuerpo extraiio (hombro, codo, 12%
munfeca, cadera, rodilla, tobillo).
4 Cuerpo libre o extrafio articular. Extracciéon por artroscopia. 12%
4 Epifisidesis. 12%
4 Flexores cadera y rodilla. 12%
4 Fractura astragalo con desplazamiento. 12%
4 Fractura cabeza de peroné. 12%
4 Fractura cabeza radial con desplazamiento. Osteosintesis o prétesis. 12%
4 Fractura calcaneo. 12%
4 Fractura cuello humero. 12%
4 Fractura didfisis cubital o radial con desplazamiento. 12%
4 Fractura espina tibial. 12%
4 Fractura maleolar. 12%
4 Fractura o pseudoartrosis de escafoides o semilunar. 12%
4 Fractura olécranon o apdfisis coronoides. 12%
4 Fractura platillo o tuberosidad tibia. 12%
4 Fractura rétula. 12%
4 Fractura tuberosidad o epifisis superior himero. 12%
4 Fractura extremidad inferior radio desplazada (Colles, Smith). 12%
4 Fractura-luxacién de astrdgalo. 12%
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4 Fractura-luxacion de la base del 1.er metacarpiano (Bennet). 12%
4 Ganglio estrellado. Extirpacion. 12%
4 Liberacion aletas rotulianas. 12%
4 Liberaciones nerviosas por artroscopia. 12%
4 Luxacion acromio-clavicular, esterno-clavicular, codo... 12%
4 Luxacion mufieca, mediotarsiana, tarso-metatarsiana... 12%
4 Luxacién recidivante de rétula. 12%
4 Luxacién tibio-peroneo-tarsiana. 12%
4 Meniscectomia. 12%
4 Osteotomia de mano o pie con osteosintesis. 12%
4 Osteotomias de humero y antebrazo. 12%
4 Patelectomia. 12%
4 Periartritis escapulo-humeral. 12%
4 Plicatura sinovial por artroscopia. 12%
4 Pseudoartrosis clavicula, carpo, tarso, metacarpo, metatarso... 12%
Quemaduras (del 5% al 10%). 12%
Tratamiento quirdrgico con injerto complementario.
4 Quemaduras de gran extension (+ del 10%). Cura y tratamiento. 12%
4 Quiste 6seo. Legrado e injerto. 12%
4 Quiste popliteo. 12%
4 Reconstruccién ligamentos cruzados rodilla. 12%
4 Reconstruccién ligamentos laterales de rodilla. 12%
Rotura tendén supraespinoso o manguito rotadores. 12%
Tratamiento por artroscopia.
4 Sindrome compresivo de tunel carpiano. 12%
4 Sinovectomia de mufeca por artroscopia. 12%
4 Sinovectomias de hombro o codo. 12%
4 Sutura compleja de tendones. Tenoplastias. 12%
4 Sutura tendon flexor de la mano. 12%
4 Tendén de Aquiles, Cuadriceps o Rotuliano. 12%
5 Enfermedad de Dupuytren. 18%
6 Artrodesis vertebral por via posterior. 30%
7 Fracturas y luxaciones de columna cervical. 50%
7 Mano o pie catastrofico. Reconstruccién con o sin trasplante de dedos. 50%
0 Cdlculo o cuerpos extrafos en uretra. Extraccion. 1%
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0 Papilomas de glande y meato. Electrocoagulacion. 1%
1 Meatotomia uretral. Meatoplastia. 2%
2 Absceso urinario. Drengje. 5%
3 Electrocoagulacion transuretral. 8%
3 Hidrocele, orquidectomia, orquidopexia o varicocele. Unilateral. 8%
3 Quiste de cordén. Extirpacion. 8%
3 Talla vesical o cistostomia. 8%
3 Torsion cordén espermdtico. 8%

Litotricia. Calculos, Cuerpos extrafios urolégicos. 12%

Extraccién por cistoscopia.
4 Absceso perirrenal. Desbridamiento y drenaje. 12%
4 Cistorrafia. 12%
4 Criptorquidia. Ectopia testicular abdominal. 12%
4 Hidrocele con hernia congénita. 12%
4 Hidrocele, orquidectomia, orquidopexia, o varicocele. Bilateral. 12%
4 Incontinencia urinaria. Operaciones via vaginal. 12%
4 Lumbotomia exploradora. Biopsia. 12%
4 Nefrostomia. 12%
4 Reseccion transuretral de tumor vesical. 12%
5 Cdlculos ureterales. Extraccion endoscépica. 18%
5 Cistectomia parcial. 18%
5 Nefrectomia total. 18%
5 Ureterolitotomia. 18%
6 Diverticulectomia vesical. 30%
6 Nefrotomia. Nefrolitotomia. 30%
6 Pieloplastia. 30%
6 Reseccion transuretral de neoformacién ureteral. 30%
6 Ureterocistoneostomia unilateral. 30%
6 Ureteropieloplastias. Ureteropielostomia. 30%
6 Uretroplastia. Tratamiento completo. 30%
7 Nefrectomia radical ampliada. Linfadenectomia. 50%
7 Nefroureterectomia total. 50%
7 Ureterocistostomia bilateral. 50%
8 Cistectomia radical mas ureteroileostomia. 100%
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DESCRIPCION DE SERVICIOS
INTERNOS

1. Linea médica DKV 24 horas

Este servicio facilita al asegurado de
DKV Seguros asesoramiento médico
telefénico proporcionando informacion
y resolviendo dudas sobre sintomas,
pruebas diagndsticas, problemas de
salud o medicamentos.

Realice su consulta llamando al teléfono:
976 991 199 | 900 810 074.

2. Segunda opiniéon médica

Mediante este servicio, el asegurado o

su médico tendrdn acceso, en caso de
enfermedad grave al asesoramiento y
segunda opinién a distancia por parte

de médicos especialistas de reconocido
prestigio mundial. Estos expertos
estudiardn el historial médico y ofrecerdn
su opinidn sobre el diagnéstico y las
posibles alternativas de tratamiento.

Como utilizar el servicio

Para solicitar el servicio y obtener mas
informacion para su caso, contactar con
lineamedica@dkvseguros.es o teléfono
900 810 670.

Pago del servicio

Este servicio se presta a un precio
reducido para los asegurados de DKV

Condiciones generales

Seguros. El importe del mismo podra
variar en funcion de si esta Segunda
Opinidn se solicita a expertos de prestigio
internacional espafoles o
internacionales.

3. Cirugia refractiva laser

DKV Seguros pone a disposicion de los
asegurados, dentro de la “Red DKV de
Servicios Sanitarios”, una Red especial de
Clinicas Oftalmolégicas especializadas en
el tratamiento laser de los defectos de
refracciéon (miopia, hipermetropia y
astigmatismo) en unas condiciones
econémicas ventajosas.

Como utilizar el servicio

Consulte la red de centros concertados,
llamando al Centro de Atencién
Telefénica de DKV Seguros (900 810 670).

Concierte dia de visita llamando
directamente al centro elegido. Una vez
realizada la primera visita y confirmada
la posibilidad de operarse debera:

Realizar el pago del servicio

El sistema recomendado es el pago
directo por teléfono, mediante tarjeta
bancaria (débito o crédito).
Opcionalmente, puede realizar el pago
por transferencia bancaria. Una vez
confirmado el pago, recibird una
autorizacién para acudir al centro
elegido. Esta autorizacién es la garantia
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de uso del servicio y no deberd abonar
ninguna cantidad adicional al centro
médico.

4. Servicio de fertilidad y reproduccion
asistida

DKV Seguros pone a disposicion de los
asegurados dentro de la “Red DKV de
Servicios Sanitarios”, una red especial de
clinicas especializadas en los
tratamientos mds modernos de
reproduccion asistida en unas
condiciones econémicas ventajosas.

Como utilizar el servicio

Consulte la red de centros concertados
llamando al centro de atencion
telefénica de DKV Seguros (900 810 670).

Para poder usar el servicio, el cliente
debe disponer de una autorizaciéon que
obtendrd a través del Centro de Atencidn
Telefénica de DKV Seguros (900 810 670).
Dado que las necesidades de cada cliente
pueden ser muy especificas, los casos
serdn coordinados de forma
individualizada por un equipo médico.

Pago del servicio

El sistema recomendado es el pago
directo por teléfono, mediante tarjeta
bancaria (débito o crédito).
Opcionalmente, puede realizarse el pago
por transferencia bancaria. Una vez
confirmado el pago, recibird una
autorizacién para acudir al centro
elegido. Esta autorizacién es la garantia
de uso del servicio y no deberd abonar
ninguna cantidad adicional al centro
médico.
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5. Servicio de deshabituacion tabdquica

Este servicio proporciona el acceso en
condiciones econdémicas ventajosas al
programa de deshabituacién tabaquica
“DEJALO ATRAS®” que desarrollan las
Unidades de Tabaquismo de la “Red DKV
de Servicios Sanitarios”.

Este programa consiste en un numero de
intervenciones directas, personales e
individualizadas llevadas a cabo por un
equipo de médicos y psicélogos espe-
cialmente formados en el tratamiento
del tabaquismo. En estas intervenciones
se analizan las caracteristicas del fuma-
dor y se propone un plan de ayuda per-
sonalizado para dejar de fumar.

Como utilizar el servicio

Consulte la Red de Unidades de
Tabaquismo, llamando al Centro de
Atencion Telefénica de DKV Seguros (900
810 670).

Solicite autorizacion previa al Centro de
Atencion Telefénica de DKV Seguros (900
810 670).

Pago del servicio

El sistema recomendado es el pago
directo por teléfono, mediante tarjeta
bancaria (débito o crédito).
Opcionalmente, puede realizarse el pago
por transferencia bancaria.

Precios franquiciados, con un ahorro

aproximado de un 40% respecto a los
precios de cliente privado.

DKV Renta Familiar
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